Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir Schooltastic-Losungen
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Geltungsbereich, Vertragsgegenstand

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,,AGB*) gelten fiir alle Bestellun-
gen bei der FameL. GmbH, Steinbruchweg 20, 8054 Seiersberg-Pirka, Osterreich (nachfol-
gend ,,wir®, ,juns®) liber unseren Online-Shop https://shop.schooltastic.net (nachfolgend
,,Online Shop*) durch unsere Kunden (nachfolgend ,,Sie®, ,,Kunde®).

Gegenstand des Vertrags ist
. der Kauf eines Schooltastic Spiel-Sets,

. die zeitweise Berechtigung zur Nutzung der in Anlage 1.2 beschriebenen Funktio-
nalitdten der Software Schooltastic Content Management System (nachfolgend
»Schooltastic CMS* genannt) im ,,Software as a Service*“-Modell.

Durch Anklicken des entsprechenden Feldes zur Anerkennung dieser Bedingungen akzep-
tieren Sie die Geltung der folgenden AGB. Wenn Sie diese AGB nicht akzeptieren mdchten,
konnen Sie unseren Online Shop nicht fiir Bestellungen nutzen.

Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen des Kunden werden
nicht Vertragsgegenstand.

Fiir alle Bestellungen gelten die allgemeinen Regelungen des Abschnitts A sowie jeweils
ergidnzend die speziellen Regelungen der Abschnitte B und C.

Allgemeine Bestimmungen
Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte im Online Shop ist kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
unverbindlich. Sie geben durch das Anklicken des Bestellbuttons ein verbindliches Angebot
zur Bestellung ab. Nach Anklicken des Bestellbuttons werden alle Eingaben noch einmal in
einem Bestdtigungsfeld angezeigt und kdnnen dort korrigiert werden. Die Bestétigung des
Eingangs der Bestellung erfolgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung durch eine
automatisierte E-Mail. In einer solchen E-Mail liegt die verbindliche Annahme der Bestel-
lung durch uns.

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.

Vertragstextspeicherung

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-
Mail zu. Die AGB konnen Sie jederzeit auf unserer Internetprdsenz unter
http://schooltastic.net/de/agb einsehen und herunterladen.
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Preise und Zahlungsbedingungen

Die gesetzliche Mehrwertsteuer und die Versandkosten sind im Preis nicht enthalten.
Mehrwertsteuer und Versandkosten werden auf der Rechnung gesondert ausgewiesen. Die
Preise, die im Online Shop wihrend des Bestellvorgangs ausgewiesen sind, sind vorbehalt-
lich Ziffer 22.1 fiir die jeweilige Bestellung bindend. Im Ubrigen sind die Preisangaben un-
verbindlich und kénnen jederzeit gedndert werden.

Haftungsbeschrinkung

Wir haften unbeschrinkt fiir Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsdtzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung durch uns beru-
hen. Wir haften auch unbeschriankt fiir sonstige Schiaden, die auf einer vorsétzlichen oder
grob fahrlissigen Pflichtverletzung durch uns beruhen.

Fiir Schidden aufgrund einer einfach fahrldssigen Verletzung solcher Pflichten, die fiir die
angemessene und einwandfreie Vertragsdurchfiihrung grundlegend sind und auf deren Er-
fiillung der Kunde dementsprechend vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflichten), haften
wir nur beschriankt auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.

Anderweitige Schadenersatzforderungen, insbesondere nach § 536a BGB, sind vorbehalt-
lich nachfolgender Ziffer 5.4 ausgeschlossen.

Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse gemél dieser Ziffer 5 sowie der Ziffern
12.6 lassen unsere Haftung gemil3 den zwingenden gesetzlichen Vorschriften des Produkt-
haftungsgesetzes, aufgrund des arglistigen Verschweigens eines Mangels sowie der Uber-
nahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit einer Leistung unbertihrt.

Diese Ziffer 5 gilt fiir jegliche Inanspruchnahme von uns durch den Kunden unabhingig
vom Rechtsgrund, insbesondere fiir die vertragliche und deliktische Haftung.

Soweit unsere Haftung nach dieser Ziffer 5 beschrinkt oder ausgeschlossen ist, gelten die
Beschriankungen oder Ausschliisse auch fiir die personliche Haftung unserer Mitarbeiter,
unserer gesetzlichen Vertreter und unserer Erfiillungsgehilfen.

Hohere Gewalt

Keine Vertragspartei hat fiir die Nichterfiillung ihrer vertraglichen Pflichten einzustehen,
wenn die Nichterfiillung auf einen auBerhalb ihrer Kontrolle liegenden Hinderungsgrund
zuriickzufiihren ist (,,hohere Gewalt™). Als hohere Gewalt im Sinne dieses Vertrags gelten
insbesondere: (a) (drohender) Krieg oder Biirgerkrieg, (b) Feuer, (c) Naturkatastrophen wie
Uberschwemmungen, Sturm usw., (d) Beschliisse seitens Gesetzgeber oder Regierungen,
(g) Streik, Aussperrung oder andere Formen von Arbeitskampf (sowohl eigene wie auch
fremde Mitarbeiter betreffend), (h) Beschlagnahme.

Die von der hoheren Gewalt betroffene Partei wird der anderen Partei den Beginn und das
Ende des Hindernisses jeweils unverziiglich schriftlich anzeigen. Solange der Zustand ho-
herer Gewalt anhilt, wird die Zeit der Leistungserbringung um die Dauer der Verzégerung
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aufgrund hoherer Gewalt zuziiglich einer angemessenen Wiederanlaufzeit verldngert. Im
Falle einer Erfiillungsverhinderung geméR Ziffer 6.1 iiber einen Zeitraum von mehr als
sechs (6) Monaten ist jede der Vertragsparteien berechtigt, den Vertrag zu kiindigen.

Aufrechnung- und Zuriickbehaltungsrechte des Kunden

Das Recht des Kunden, gegen Forderungen von uns aufzurechnen, ist ausgeschlossen. Dies
gilt nicht, soweit es sich um gegenseitige, voneinander abhéngige Forderungen handelt oder
der Kunde mit einer unbestrittenen oder rechtskréftig oder entscheidungsreif festgestellten
Forderung aufrechnet.

Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur in den Féllen unbestrittener oder rechts-
kraftig oder entscheidungsreif festgestellter Gegenanspriiche zu.

Urheberrecht, gewerbliche Schutzrechte

Samtliche Materialien im Online Shop stehen in unserem Eigentum und sind urheberrecht-
lich geschiitzt bzw. Gegenstand anderer Rechte des geistigen Eigentums. Der Kunde ist
ausschlielich fiir seine eigenen personlichen, nicht geschaftsméfBigen Zwecke berechtigt,
diese Materialien anzuschauen und herunterzuladen.

Kontaktdaten

Postanschrift: FameL GmbH, Steinbruchweg 20, 8054 Seiersberg-Pirka, Osterreich
Emailadresse: office@schooltastic.net

Sonstiges

Wir sind berechtigt, Anderungen der geltenden AGB vorzunehmen, die wir dem Kunden
vorab (einschlielich einer Widerspruchsfrist) in Textform per Email ankiindigen werden
und die in Kraft treten, sofern der Kunde ihnen nicht innerhalb von zwei (2) Wochen nach
Erhalt der Ankiindigung widersprechen.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, be-
rihrt dies die Wirksamkeit der librigen Bestimmungen dieser AGB nicht.

Diese AGB unterliegen dem Osterreichischen Recht; davon ausgenommen ist die Anwend-
barkeit des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber den Internationalen Warenkauf
vom 11. April 1980 (CISG-Bestimmungen).

Besondere Bestimmungen fiir Spiel-Sets
Lieferung

Wir schulden nur die rechtzeitige, ordnungsgeméBe Ablieferung der Ware an das Transport-
unternehmen und sind fiir durch das Transportunternehmen verursachte Verzdgerungen
nicht verantwortlich. Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, sind von uns angegebene
Lieferzeiten daher unverbindlich. Mit der Auslieferung der Ware an das Transportunter-
nehmen geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
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Ware auf den Kunden iiber. Wir sind nicht verpflichtet, die bestellte Ware gegen Transport-
schiden zu versichern oder versichern zu lassen. Teillieferungen sind statthaft.

Wir garantieren nicht, dass die in unserem Online Shop dargestellten Produkte immer ver-
fligbar sind. Wenn die Lieferung eines Produkts nicht mdglich sein sollte oder langer dau-
ern wiirde, etwa weil die entsprechende Ware nicht auf Lager ist, werden wir den Kunden
vor Vertragsschluss informieren.

Unbeschadet sonstiger vertraglicher oder gesetzlicher Kiindigungsrechte ist der Kunde
nicht berechtigt, verbindliche Bestellungen zu stornieren oder bereits angenommene Ware
ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von uns zuriickzusenden.

Wir sind berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder diesen zu kiindigen, wenn sich ergibt,
dass der Kunde nicht kreditwiirdig ist, insbesondere im Falle (i) einer erfolglosen Zwangs-
vollstreckungsmafinahme gegen den Kunden oder eines von ihm geleisteten Offenbarungs-
eids, auch wenn dies nicht in direktem Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung zwi-
schen uns und dem Kunden steht, (ii) dass nach Vertragsschluss offenbar wird, dass der
Kunde unzutreffende Angaben in Bezug auf seine Kreditwiirdigkeit gemacht hat und diese
Falschangaben von erheblicher Bedeutung sind.

Gewiihrleistung

Wir iibernehmen fiir die von uns zu erbringenden Leistungen keine Beschaffenheits- oder
sonstige Garantie, es sei denn, wir haben im Einzelfall eine als solche bezeichnete Garantie
ausdriicklich und schriftlich erklart.

Der Kunde wird die Ware unverziiglich, spitestens aber innerhalb von 14 Tagen nach Ab-
lieferung auf Vollstdndigkeit und Méngel untersuchen. Nach Fristablauf ist die Geltendma-
chung von Gewdhrleistungsrechten in Ansehung des betreffenden Mangels ausgeschlossen.

Liegt ein Sach- oder Rechtsmangel vor, werden wir Nacherfiillung nach unserer Wahl durch
Nachbesserung oder durch Nachlieferung leisten.

Nur im Fall, dass (i) wir die Nacherfiillung ernsthaft und endgiiltig verweigert, (ii) die
Nacherfiillung fehlschldgt, oder (iii) eine angemessene, seitens des Kunden gesetzte Frist
zur Nacherfiillung nicht eingehalten wurde, ist der Kunde berechtigt, die Vergiitung ent-
sprechend zu mindern oder den Vertrag zu kiindigen bzw. zuriickzutreten. Vorbehaltlich Zif-
fer 5 kann der Kunde dariiber hinaus Schadensersatz verlangen.

Sofern sich aus der Art des Mangels oder den sonstigen Umsténden nichts anderes ergibt,
gilt die Nacherfiillung frithestens nach dem zweiten erfolglosen Versuch als fehlgeschlagen.

Die Gewdhrleistungsfrist betragt zwolf (12) Monate ab. Dies gilt nicht, sofern wir nach
MaBgabe der Ziffer 5 unbeschrinkt haften.
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Eigentumsvorbehalt

Von uns gelieferte Ware bleibt unser Eigentum bis zur vollstindigen Zahlung des Kaufprei-
ses und Erledigung sédmtlicher aus der Geschéftsbeziehung resultierender Forderungen (er-
weiterter Eigentumsvorbehalt).

Die Geltendmachung der Rechte von uns aus dem Eigentumsvorbehalt entbindet den Kun-
den nicht von seinen vertraglichen Pflichten. Der Wert der Ware im Zeitpunkt der Riick-
nahme wird lediglich auf unsere bestehende Forderung gegeniiber dem Kunden angerech-
net. Diese Ziffer 13 soll keine Abdnderung der Regelungen zum Gefahriibergang in Bezug
auf die Beschéddigung oder den Verlust der Ware gemil3 Ziffer 11 bewirken.

Besondere Bestimmungen fiir Schooltastic CMS
Bereitstellung von Schooltastic CMS

Wir halten Schooltastic CMS auf Datenverarbeitungsanlangen (Servern) zur Nutzung
bereit. Der Kunde kann iiber unsere Webseite https://portal.schooltastic.net auf die
Funktionen von Schooltastic CMS zugreifen und diese im Rahmen dieses Vertrages nut-
zen. Aullerdem stellen wir dem Kunden die Schooltastic-Applikation (nachfolgend
»App® genannt) zum kostenlosen Download in den App-Stores I0S Apple Store, Play
Store Android und Microsoft Store zur Verfiigung.

Die Administrator-Zugangsdaten fiir die Nutzung von Schooltastic CMS iiber unsere
Webseite und iiber die App und zur Einrichtung weiterer Nutzerkonten im Rahmen der
bei Bestellung vereinbarten Berechtigungen erhalten Sie von uns per Email oder mit
Auslieferung des Spiel-Sets. Jeder vom Administrator angelegte weitere Nutzer erhélt
seine Zugangsdaten per Email.

Verfiigbarkeit

Wir stellen dem Kunden die Funktionalitidten der Schooltastic CMS mit einer Verfiigbarkeit
von 99 % im Monatsmittel zur Verfiigung. Die Verfligbarkeit gilt nicht als eingeschrinkt,
wenn

15.1.1 sie aufgrund von kundeneigenen mit dem Software as a Service-System verkniipf-
ten Systemen gestort ist.

15.1.2 planbare Wartungsarbeiten stattfinden. Geplante Wartungsarbeiten werden mit einer
Vorlaufzeit von mindestens 48 Stunden bekannt gegeben. Bei dringenden War-
tungsarbeiten — insbesondere aufgrund sicherheitsrelevanter Méngel — sind kiirzere
Vorlaufzeiten moglich.

15.1.3 unplanmiBige Wartungszeiten, die nicht durch eine schuldhafte Verletzung unserer
rechtlichen Verpflichtung verursacht wurden, stattfinden. UnplanméBige Wartungs-
zeit ist die Zeit, in der Wartungsarbeiten durchgefiihrt werden, die zur Aufrechter-
haltung des ordnungsgeméafen Betriebs der Server-Software und des Servers oder
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aufgrund aktueller Sicherheitsliicken, die unsere Dienste beeintrdchtigen oder be-
eintrdchtigen kdnnten, unverziiglich erforderlich sind. Wir unternehmen jede An-
strengung, um die Notwendigkeit solcher unplanméfigen Wartungsarbeiten mittels
regelmiBiger Wartung und Pflege zu minimieren.

15.1.4 Der Kunde ist fiir seine Anbindung an das Internet einschlieBlich der erforderlichen
Dateniibertragungsraten selbst verantwortlich. Er hat eigenverantwortlich fiir die
Erfiillung der Systemvoraussetzungen fiir die Bereitstellung von Schooltastic CMS,
d.h. ein moderner Browser in einer aktuellen Version und eine funktionierende In-
ternetverbindung, und die Installation und den Betrieb der App Sorge zu tragen. Der
Ubergabepunkt der Server-Software ist unsere externe Firewall, die mit dem Inter-
net verbunden ist.

Messzeitraum fiir die geplante Verfiigbarkeit ist jeweils ein Kalendermonat. Die Messung
der Verfiigbarkeit des Software as a Service-Systems erfolgt durch den regelméBigen Auf-
ruf eines Selbsttests von einem externen Monitoringsystem. Das Software as a Service-
System muss diesen Aufruf in einer definierten Zeit mit einer definierten Meldung beant-
worten. Wir stellen Thnen die Messprotokolle auf Anfrage zur Verfiigung.

Updates und Upgrades

Wir werden Schooltastic CMS pflegen und dabei etwaige Updates und Upgrades (neue Ver-
sionen der Software ohne und mit neuer Funktionalitit) vornehmen. Wir entscheiden auf-
grund der technischen Erfordernisse und im eigenen Ermessen iiber Art, Umfang und Fre-
quenz der Updates und Upgrades.

Nutzungsrechte

Wir gewdhren dem Kunden das Recht, die Funktionalititen von Schooltastic CMS fiir die
Laufzeit des Vertrages fiir eigene Zwecke im Rahmen des bei Bestellung vereinbarten Li-
zenzmodells zu nutzen. Dies gilt auch fiir die durch uns wéhrend der Vertragslaufzeit zur
Verfiigung gestellten Upgrades und Updates.

Der Kunde erhilt kein Vervielfdltigungsrecht an Schooltastic CMS und ist nicht berechtigt,
Schooltastic CMS herunterzuladen und/oder auf eigenen Systemen ablaufen zu lassen.
Schooltastic CMS ist urheberrechtlich geschiitzt und sdmtliche Urheber-, Nutzungs- und
sonstigen Schutzrechte daran verbleiben bei uns.

Wir gewihrleisten, dass die Software frei von Rechten Dritter ist, die eine Nutzung entspre-
chend dem vertraglich festgelegten Umfang einschrinken oder ausschlieBen. Wird die ver-
tragsgeméfle Nutzung der Software durch Schutzrechte Dritter beeintrachtigt, so haben wir
in einem fiir den Kunden zumutbaren Umfang das Recht, entweder die Software so abzu-
dndern, dass sie ohne wesentliche Nutzungseinschrinkung aus dem Schutzbereich heraus-
fallt, oder die Befugnis zu erwirken, dass die Software uneingeschrinkt und ohne zusitzli-
che Kosten fiir den Kunden vertragsgemal3 genutzt werden kann. Wird die vertragsgemalie
Nutzung der Software ohne unser Verschulden durch Schutzrechte Dritter beeintrichtigt,
kénnen wir die hierdurch betroffenen Leistungen verweigern. Wir werden den Kunden
hiervon unverziiglich unterrichten und ihm in geeigneter Weise den Zugriff auf seine Daten
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ermoglichen. Der Kunde ist in diesem Fall nicht zur Zahlung verpflichtet. Sonstige Ansprii-
che oder Rechte des Kunden bleiben unberiihrt.

17.4  Der Kunde ist nicht berechtigt, Schooltastic CMS Dritten zugénglich zu machen.
18. Sonstige Pflichten des Kunden

18.1 Der Kunde wird die ihn zur Leistungserbringung und -abwicklung treffenden Pflichten
erfiillen. Er wird insbesondere

18.1.1 sicherstellen, dass die Zugangsdaten zur Nutzung von Schooltastic CMS und der
App nur aktuell beschiftigten Personen zur Verfiigung stehen. Wenn die App auf
private mobile Endgeréte heruntergeladen werden darf, muss die App geldscht wer-
den, wenn der Nutzer nicht mehr beim Kunden beschéftigt ist. Der Kunde ist ver-
pflichtet, die Loschung der App durch den Nutzer zu iiberpriifen. Aulerdem muss
der Kunde in diesem Fall den dazugehorigen Nutzerzugang deaktivieren.

18.1.2 geeignete Vorkehrungen treffen, um Schooltastic CMS sowie den Zugang zur App
vor dem unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Er wird dazu die ihm zugewiese-
nen und von ihm verwalteten Zugangsdaten an einem gesicherten Ort verwahren
und die zur Nutzung berechtigten Personen entsprechend anweisen. Sobald der
Kunde begriindeten Verdacht fiir die Annahme erlangt, dass seine Kennungen von
unbefugten Dritten erlangt worden sind oder missbriuchlich genutzt werden, hat er
uns unverziiglich hieriiber zu benachrichtigen.

18.1.3 im Rahmen der Nutzung von Schooltastic CMS alle anwendbaren Rechtsvorschrif-
ten und Gesetze beachten. Dem Kunden ist es insbesondere untersagt, (nutzerer-
stellte) Inhalte zu speichern, zu libermitteln oder sonst zu verdffentlichen, die gegen
Rechtsvorschriften, insbesondere gegen gewerbliche Schutz- oder Urheberrechte
Dritter, verstoB3en.

18.1.4 Fehler der vertragsgegenstindlichen Leistungen uns unverziiglich entsprechend Zif-
fer 19 melden und dabei angeben, wie und unter welchen Umstédnden der Fehler
bzw. der Mangel auftritt und uns bei der Fehlersuche aktiv unterstiitzen;

18.2  Sollten Dritte gegeniiber uns Anspriiche wegen der Verletzung von Pflichten des Kunden
nach diesem Vertrag, insbesondere hinsichtlich nutzererstellter Inhalten, geltend machen,
stellt der Kunden uns von diesen Anspriichen frei und iibernimmt die Abwehr dieser An-
spriiche auf eigene Kosten. Wir werden den Kunden unverziiglich iiber die Geltendma-
chung solcher Anspriiche unterrichten und dem Kunden die zur Abwehr der Anspriiche
notwendigen Informationen zur Verfiigung stellen.

18.3  VerstoBt der Kunde gegen eine in diesem Vertrag geregelte wesentliche Pflicht, kdnnen wir
die Leistungserbringung voriibergehend einstellen, d.h. den Zugang auf die Server-
Software und die Daten sperren. Der Zugang wird erst dann wiederhergestellt, wenn der
Verstol3 gegen die betroffene Pflicht dauerhaft beseitigt ist. Der Kunde bleibt in diesem Fall
verpflichtet, die Vergiitung zu zahlen.
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Von Nutzern erstellte Inhalte

Der Kunde rdumt uns an individuellen Lerninhalten, die bei ihm beschiftigte Nutzer im
Rahmen der Nutzung von Schooltastic CMS erstellt haben, ein unbefristetes, nicht-
ausschlieBliches Recht ein, diese in einer Datenbank bereitzuhalten und fiir den Abruf durch
andere Nutzer zu speichern, zu vervielfdltigen und Dritten zugénglich zu machen.

Storungsmeldungen

Es obliegt dem Kunden, uns eine Unterschreitung der geplanten Verfligbarkeit sowie Mén-
gel der vertragsgegenstindlichen Leistungen, die nicht eine Beeintrichtigungen der Verfiig-
barkeit betreffen (,,sonstige Méngel“), unverziiglich zu melden. Wir nehmen solche Sto-
rungsmeldungen per Email an support@schooltastic.net auf.

Anspriiche wegen Miingeln

Wir gewihrleisten, dass die Software wihrend der Laufzeit dieses Vertrages die vereinbarte
Beschaffenheit gemiB diesem Vertrag aufweist, insbesondere die in Ziffer 15.1 zugesagte
Verfiigbarkeit eingehalten wird.

Fiir eine Unterschreitung der zugesagten Verfiigbarkeit gelten ausschlieBlich die Regelun-
gen dieser Ziffer 21.2.

21.2.1 Wird die nach Ziffer 15.1 vereinbarte geplante Verfiigbarkeit in einem Monat nicht
erreicht, hat der Kunde das Recht, die vereinbarte Vergiitung fiir den entsprechen-
den Monat angemessen zu mindern.

21.2.2 Im Fall von unwesentlichen Méngeln ist die Minderung ausgeschlossen.

Fiir Midngel der vertragsgegensténdlichen Leistungen, die nicht eine Beeintrachtigungen der
Verfiigbarkeit betreffen (,,sonstige Mingel), haften wir nach MalBigabe der Ziffern 21.5 bis
21.8.

Ein sonstiger Mangel liegt nicht vor bei Stérungen, die nicht auf eine Fehlfunktion der
Software zuriickzufiihren sind, z.B. bei

. Storungen von Systemen des Kunden oder Dritter, die sich auf die Software auswir-
ken, z.B. nicht zu erreichende Server oder lange Antwortzeit von Servern, welche
Inhalte liefern, die durch die Software weiterverarbeitet werden;

. Storungen der Netzwerkinfrastruktur des Internet;
. Bedienungsfehlern des Kunden.
Wir sind verpflichtet, sonstige Méngel innerhalb einer angemessenen Frist und nach Zu-

gang einer Méngelriige zu beseitigen. Grundsétzlich sind nur reproduzierbare Miangel be-
seitigbar.

Wird ein Mangel aus Griinden, die wir zu vertreten haben, auch innerhalb einer vom Kun-
den gesetzten angemessenen Frist nicht erfolgreich beseitigt, kann der Kunde die vereinbar-
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22.3

23.
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te Vergiitung um einen angemessenen Betrag mindern. Das Recht der Minderung ist der
Hoéhe nach auf die auf den mangelhaften Leistungsteil entfallende Vergiitung beschrénkt.

Der Kunde wird bei der Beseitigung von sonstigen Méngeln unentgeltlich mitwirken und
insbesondere alle notwendigen Unterlagen, Daten etc. zur Verfiigung stellen, die wir zur
Analyse und Beseitigung der Méngel benétigt. Sofern durch eine fehlende oder verspitete
Mitwirkungsleistung des Kunden die Erfiillung der Leistungspflichten fiir uns unmoglich
geworden ist, werden wir von unserer Pflicht zur Leistung frei.

Ein Riicktrittsrecht von dem Vertrag {iber die laufende Nutzung der Software wegen Mén-
geln ist ausgeschlossen. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon un-
beriihrt.

Vergiitung, Preisanpassung und Verzug

Wir sind berechtigt, die Vergiitung nach pflichtgeméfem Ermessen unserer eigenen Kosten-
steigerung, z.B. bei einer Erhohung der Kosten fiir Rechenzentrum, Service und Updates,
anzupassen. Steigerungen einer Kostenart diirfen dabei nur in dem Umfang fiir eine Preis-
erh6hung herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch eine Kostensenkung in ande-
ren Bereichen erfolgt. Eine beabsichtigte Preisanpassung zeigen wir dem Kunden durch
Mitteilung in Textform mindestens vier (4) Wochen vor dem Wirksamwerden der Preisan-
passung an.

Soweit eine Preiserhdhung um mehr als fiinf Prozent (5 %) vorgenommen werden soll,
steht dem Kunden das Recht zu, der Preiserh6hung in Textform innerhalb von vier (4) Wo-
chen nach Zugang der Mitteilung zu widersprechen. Im Fall eines fristgerechten Wider-
spruchs endet dieser Vertrag mit Ende des laufenden Vertragszeitraumes; eine automatische
Verldngerung gemdl Ziffer 23.2 findet nicht statt. Erfolgt kein fristgerechter Widerspruch,
tritt die Preiserh6hung zum angekiindigten Zeitpunkt in Kraft.

Zahlt der Kunde nicht vereinbarungsgemif, konnen wir die Leistung verweigern, d.h. bei-
spielsweise bei nicht unerheblichem Zahlungsverzug den Zugang des Kunden zu der Soft-
ware fiir den Zeitraum des Verzuges sperren. Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet,
die Vergiitung zu zahlen.

Laufzeit, Kiindigung und Exit Management

Das Nutzungsverhéltnis beginnt mit der Freischaltung des Kunden fiir die Nutzung von
Schooltastic CMS. Die Mindestlaufzeit betrdgt zwei (2) Jahre ab dem ersten Tag des auf
den Monat der Registrierung durch den Kunden folgenden Monats.

Das Vertragsverhéltnis kann von beiden Vertragsparteien frithestens zum Ablauf der Min-
destmietzeit mit einer Frist von drei (3) Monaten gekiindigt werden. Andernfalls verlangert
sich die Laufzeit jeweils um ein (1) weiteres Jahr und kann dann mit einer Frist von drei (3)
Monaten zum Ablauf der Vertragslaufzeit gekiindigt werden.

Das Recht der Parteien zur auBlerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbe-
rihrt.
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23.4

23.5

24.

25.

251

25.2

25.3

254

Samtliche Kiindigungen bediirfen der Schriftform.

Bei Ende des Nutzungsverhéltnisses, egal aus welchem Grund, ist der Kunde nicht mehr
zur Nutzung von Schooltastic CMS berechtigt und die dem Kunden diesbeziiglich von uns
eingerdumten Rechte fallen ohne weiteres an uns zuriick. Die App kann der Kunde jedoch
weiterhin nutzen und offline auf die bis zum Zeitpunkt des Vertragsendes in der App ge-
speicherten Inhalte zugreifen. Bei Loschung der App wird auch dieser Zugriff entfernt. Eine
Wiederherstellung ist nach Ende des Nutzungsverhéltnisses nicht moglich.

Anderungen

Wir sind berechtigt, die hiermit vereinbarte Leistung zu dndern, insbesondere wenn Dritte
ihre Leistungen dndern. Dem Kunden in Textform per Email mitgeteilte Anderungen dieses
Vertrages gelten als vom Kunden akzeptiert, wenn der Kunde ihrer Geltung nicht innerhalb
von sechs (6) Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung in Textform per Email wider-
spricht. Wir werden den Kunden bei Beginn der Frist auf die vorgesehene Bedeutung seines
Verhaltens besonders hinweisen. Die Anderungen dieses Vertrages gelten nur dann als vom
Kunden akzeptiert, wenn dieser Hinweis tatsdchlich erteilt worden ist. Widerspricht der
Kunde der Anderung fristgerecht, kdnnen wir den Vertrag zum nichstmoglichen Zeitpunkt
ordentlich kiindigen oder zum Umstellungszeitpunkt kiindigen, wenn eine Fortfithrung des
Altsystems nicht moglich ist.

Datenschutz und Datensicherheit

Wir und der Kunde werden die jeweils anwendbaren Bestimmungen des Datenschutzrechts
beachten.

Fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten mittels der von uns
nach diesem Vertrag zur Verfiigung gestellten Software ist allein der Kunde verantwortlich.
Von Anspriichen Dritter stellt uns der Kunde gemif Ziffer 18.2 frei.

Wir verwenden personenbezogene Daten des Kunden, um die Softwarenutzung zu verwal-
ten, die Leistungen zu erbringen und abzurechnen sowie technischen Stérungen vorzubeu-
gen. Fiir diese Zwecke erheben wir zusétzlich zu den personlichen Daten weitere Nut-
zungsdaten, wie z.B. die IP-Adresse und die Gerdtenummer (IMEI).

Der Kunde tréagt fiir die regelmiBige Sicherung seiner Daten sowie fiir die Ausstattung sei-
ner Computer und der mobilen Endgeréte der bei ihm beschéftigten Nutzer mit dem aktuel-
len Stand der Technik entsprechenden Sicherheitsvorkehrungen Sorge.
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